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Iktatészam:

KOZSZOLGALTATASSAL ERINTETT INGATLAN CiME:

(irszam) (helység) (kozteriilet) (kézteriilet jellege)  (hdzszam)  (emelet) (ajtd)

INGATLANHASZNALO ADATAI:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. vevé azonositd:
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamla 3. oldalan, a bal fels6 sarokban feltiintetett 8 jegy(i azonosité szam.
NEV [ CEG NEVE . ettt st ses e et ees e et et ses b s et ses R et e es R et e s et e En R et e en At e En e et een ettt ens et s entetes
KEPVISEIETIE JOGOSUIT NEVE™: . ettt et et s i b e ses e b e ses e seb e es e seb 22 ses e b eae et eae et en seneae seseneseneaen

SZUIBEES MV e e e et e ebeea e he s et e eb bt et shesebbeR et b st e et bt aee sheeasbeRben b ehs et aenar et sasaenbe b saseereens

Szlletési hely, dAatum: e ANYJa NEVE: e e e e
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Levelezési/értesitési cim (amennyiben eltér a kdzszolgéltatdssal érintett helytdl):

(irszam) (helység) (kézteriilet) (kozteriilet jellege)  (hdzszam) (emelet)  (ajto)

* Kotelez6 megadni. Ht.38. § (3) Az dllami hulladékgazddlkoddsi kézfeladat ellatdsa érdekében a Koordindlé szerv, vagy — ha az dllami
hulladékgazddlkoddsi kézfeladatot az dllam a koncesszornak dtengedte — a koncesszids tdrsasdg felhivdsdra a gazddlkodo szervezet a kézhiteles
nyilvdntartds szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhaszndlé a
csalddi és utonevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési csalddi és utonevét, lakohelyének, tartézkoddsi helyének cimét megadja.

** Nem kételez6 megadni. On késébb is jelezheti, ha nem szeretné, hogy a telefonszdmdt és/vagy az e-mail cimét a MOHU kezelje. Ez esetben a MOHU
torli ezeket az adatokat, kivéve, amennyiben a megdrzésiik jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, példdul
késedelmes fizetés, illetve hatdsdgi vagy birésdgi eljardsok esetén.

A KOMMUNALIS HULLADEK GYUJTESERE RENDELKEZESRE ALLO GYUJTOGEDENY MERETE ES DARABSZAMA:

Hulladéktarolé edény mérete (liter) 60| 801 1201 2401 7701 11001

Mennyiség (db)
A 60 literes gytijtéedény haszndlatdra sz6l6 jogosultsdgot a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds részletes szabdlyairdl szolé 169/2024. (VI.29.)
Korm.rendelet alapjdn, az ingatlanhaszndlé csak abban az esetben veheti igénybe, ha annak tényét, hogy a lakdingatlant egyediil haszndlja, a
teleplilési 6nkormdnyzat jegyzdje dltal — a jegyzd dltal sziikségesnek tartott bizonyitdst kévetden — kiadott igazolds ttjan bizonyitja. A jogosultsdg a
jardsi hivatal dltal kiadott, egy lakcimre bejelentett érvényes lakcimmel rendelkez6 személyekrél sz6l6 hatdsdgi bizonyitvannyal is igazolhato.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.) mint Koncesszids
Tarsasag, valamint a Dél-Kom Nonprofit Kft. (székhely: 7632 Pécs, Siklési Ut 52.) mint Koncesszori Alvallalkozé a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység elldtdsaval kapcsolatosan felmerilt bejelentésem érdemi intézése érdekében a Ht. 38. § (3)
bekezdésén kivil es6, onkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat, és a bejelentésemmel kapcsolatos adatokat — az adatvédelmi
el6irasoknak megfelelGen - nyilvantartja és kezeli, valamint a megadott elérhetdségeken velem kapcsolatba Iéphet.

A személyes adataim kezelésével kapcsolatban a Dél-Kom Nonprofit Kft-t6l tdjékoztatast kérhetek, illetve kérhetem adataim
helyesbitését, mddositdsat, megvaltoztatasat vagy torlését, az adatkezeléshez vald hozzajarulast mdédosithatom, illetve visszavonhatom.
Jogszabalyi hattér: a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény, 1997. évi CLV. torvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet, Informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény

Az adatkezelésrél sz616 részletes tajékoztatok megtekintheték a www.mohu.hu, valamint a www.delkom.hu weboldalakon.

Az adatvaltozast bejelent6 alairasa

(szdmlatulajdonos vagy megbizottja): s
KEIt: et e Ugyintéz8 aldirdsa: oot see e
Jévéhagyja: Biré Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.

Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.05.14.
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Roviditett adatkezelési tajékoztato ligyfélszolgalattal kapcsolatba Iép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel

kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgdlat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindsiilé vallalati Gigyfelek részére:
a) Szamlazasi és hulladékbegylijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes tgyfélszolgalatok.
b) Szamlazasitevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérheté
lgyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszdmanak és e-mail cimének adatbazisba
rendezett megdrzése az ligyfélszolgdlat hatékonysdganak javitasa és jov6beni tdjékoztatas céljabdl.

Az_adatkezelés jogalapja: az Ugyfélszolgalat Uzemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekd jellege, kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamara hulladékgazdalkoddsi kozfeladat hulladékkoncesszid keretében torténd
gyakorlasanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez

kapcsoldddan az lgyfélszolgdlat Gzemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében el6irja a MOHU MOL szamara, hogy a
bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos lgyfélszolgalatatra érkezé hivasokat rogziti.

Az Ugyfélszolgélattal kapcsolatba 1ép6 adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdeke. A
jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke az dltala lUzemeltetett Ggyfélszolgdlaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacio
visszakereshetdsége dltal ligyfélkdzpontu ligyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel valé egyszer( jovébeni kapcsolattartas
lehet6ségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrol felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig kerll megG6rzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A
MOHU MOL a telefonos lgyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikacidkat jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartdsi adatokat az tgyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig Grzi meg az érintettek esetleges polgari jogi

igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabdl.

Adatfeldolgozdk:

MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek (izemeltetése és informatikai szolgaltatasok nydjtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység végzése

Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére tigyfélszolgalati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:

Az adatkezeléssel Osszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kozott tiltakozhat a MOHU 4altal jogosérdek jogalapon
nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatét megtekintheti:

e azinterneten: www.mohu.hu oldalon,

o Kérje ligyfélszolgdlaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.

Jévéhagyja: Biré Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.05.14.
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