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ADATSZOLGALTATAS HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
amely kitoltésre kerilt egyrészrél:

Ingatlanhasznal6 adatai

név*:

szliletési név*:

anyja szlletési csaladi és utoneve*:

sziletési hely és id6*:

allando lakcim*:

szamlazasi / értesitési cim*:

e-mail cim: **

telefonszam**:

* Kételez6 megadni.

** Nem kotelezé megadni.

masrészrol: Dél-Kom Dél-Dunantuli Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 02-09-064556
Addszam: 11541587-2-02
7632 Pécs, Siklési ut 52.

mint Teriileti Szolgaltato altal a(z)

(irszam) (helység) (kozterulet) (kozterulet jellege) | (hazszam) | (emelet) | (ajtd)

kozszolgaltatassal érintett ingatlan vonatkozasaban az alulirt napon és helyen.

Az ingatlan tervezett felhasznalasi jellege: lakoéingatlan I:l idiil6 ingatlan* I:l Kérjiik a megfelelét X-el jellni!

lan, tovabba az ingatlan tulajdoni lapjan tduléként megjeldlt ingatlan.
Udiilsingatlanok esetében az ingatlanhasznaldk a kdzszolgéltatast évente aprilis 1. és szeptember 30. napja kdzott (szezondlis id6szak) jogosultak igénybe venni.

1) A hulladékrdl szdld 2012. évi CLXXXV torvény értelmében 2023. julius 1-jétdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi részte-
vékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasaért a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszids Tarsasag fele-
I6s, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozdk bevondsdval végez. A Koncesszori Alvéllalkozék kozil az ingatlanhasznalék hulla-
dékanak elszallitasaért a Terlleti Szolgaltato felelds.

2) A Koncesszids Tarsasdagra, a Terlleti Szolgaltatdra és az ingatlanhasznaléra a mindenkor hatalyos, a www.mohu.hu, tovabba
a www.delkom.hu weblapokon kdzzétett, a Koncesszids Tarsasag Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak.
Az ASZF az allami hulladékgazdalkodési kozfeladat elldtasa korébe tartozé hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységre
vonatkozd, a Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozé altal nydjtott, az ingatlanhasznalé éltal kotelezGen igénybeveend§ szol-
galtatas nyujtasanak és igénybevételének részletszabdlyait hatarozza meg, ideértve a Koncesszids Tarsasag altal kijel6lt szervezet altal
végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazassal kapcsolatos tevékenységeket is.

Jovahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgaltatasi koordinacios vezetd Kiadas datuma: 2025.06.01.
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3) Az ingatlanhaszndld kotelezettsége a hulladékrol szélé 2012. évi CLXXXV. torvény alapjan 38.§

(1) az ingatlanhasznaldé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasahoz sziikséges feltételeket a hulladékgazdal-
koddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd koncesszids tarsasag részére biztositja, és a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatdsi
résztevékenységet igénybe veszi.

(2) Az ingatlanhaszndlé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasaért hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat fizet az e térvényben, valamint a miniszter rendeletében meghatarozott feltételek szerint.

4) A telepiilési szilard hulladék gy(jtésére haszndlni kivant hulladékgytjté edény mérete és darabszama:
Hulladéktarolo edény mérete (liter) 60 1** | 801 | 1201 | 2401 | zsakos hulladékgy(ijtés | gy(jtépontos hulladékgy(ijtés
Mennyiség (db)

**A 60 literes gylijtéedény haszndlatdra sz6l6 jogosultsdgot a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység részletes szabdlyairdl sz6l6 169/2024.
(VI.29.) Korm.rendelet alapjdn, az ingatlanhaszndld csak abban az esetben veheti igénybe, ha annak tényét, hogy a lakdingatlant egyediil haszndlja, a telepdilési
6nkormdnyzat jegyzdje dltal — a jegyzd dltal sziikségesnek tartott bizonyitdst kévetden — kiadott igazolds utjdn bizonyitja. A jogosultsdg a jdrdsi hivatal dltal ki-
adott, egy lakcimre bejelentett érvényes lakcimmel rendelkez6 személyekrél sz6l6 hatdsdgi bizonyitvannyal is igazolhatd.

5) Az ingatlanon keletkezd hulladékok elszallitdsanak rendjérél a Terileti Szolgaltatdé a honlapjan feltiintetett, valamint a hulla-
dékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamla mellékleteként megklldott éves hulladékszallitasi naptaron keresztil nyujt tajé-
koztatast.

6) A kozszolgaltatas dija a vonatkozo jogszabaly alapjan meghatdrozott mindenkori kdzszolgaltatasi dij, melyet az ingatlanhasz-

nalé a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal kibocsatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamla alapjan, az
abban megjel6lt hatarid6ében koteles megfizetni.
A mindenkori koézszolgaltatasi dijrél a Terlleti Szolgaltatd a honlapjan nyujt tajékoztatast.

7) A kozszolgaltatas kezdd id6pontja: 20............ BV e ho .. napja.

Jelen ,Adatszolgéltatas hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi igénybevételéhez” mindkét fél altal elfogadott szerzGdéses jogviszonynak mingsuil.
Felek a jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltakat és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik magukra nézve kotelezének.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.) mint
Koncesszids Tarsasag, valamint a Dél-Kom Nonprofit Kft. (székhely: 7632 Pécs, Siklési ut 52.) mint Koncesszori Alvallalkozo a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasaval kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében
a Ht. 38. § (3) bekezdésén kiviil esd, dnkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat, és a bejelentésemmel kapcsolatos adatokat —
az adatvédelmi el6irasoknak megfelelden - nyilvantartja és kezeli, valamint a megadott elérhetéségeken velem kapcsolatba 1éphet.
A személyes adataim kezelésével kapcsolatban a Dél-Kom Nonprofit Kft-t6l tajékoztatast kérhetek, illetve kérhetem adataim he-
lyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat vagy torlését, az adatkezeléshez vald hozzajarulast modosithatom, illetve visszavonha-
tom.

Jogszabalyi hattér: a hulladékrdl szo16 2012. évi CLXXXV. torvény, 1997. évi CLV. torvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet, In-
formacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény

Az adatkezelésr6l sz0l6 részletes tajékoztatok megtekinthetdk a www.mohu.hu, valamint a www.delkom.hu weboldalakon.

Alulirott tudomasul veszem, hogy a kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség keletkezésének, ill. megsziinésének alapja a valtozas
idépontja.

Kelt:
Kozszolgaltatast megrendel6 Dél-Kom Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltato
Jovahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.

Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgaltatasi koordinacios vezetd Kiadas datuma: 2025.06.01.
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Roviditett adatkezelési tajékoztatd ligyfélszolgalattal kapcsolatba Iép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel
kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztviselG elérhetdsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakosségi és természetes személynek nem mindsiilé vallalati ligyfelek részére:
a) Szamlazasi és hulladékbegylijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes tigyfélszolgélatok.
b) Szamlazasitevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhetd tigyfél-
szolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép8 személyek kapcsolatfelvételre hasznélt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba
rendezett megG@rzése az ligyfélszolgalat hatékonysdganak javitdsa és jov6beni tajékoztatas céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: az Ugyfélszolgalat lizemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekd jellege, kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszid keretében torténd gya-
korlasénak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez kapcsolod-

ddan az lgyfélszolgalat lizemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében el6irja a MOHU MOL szamara, hogy a bejelentése-
ket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos lgyfélszolgalatatra érkez6 hivasokat rogziti.

Az ugyfélszolgélattal kapcsolatba 1ép6 adatkezelés vonatkozésaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdeke.
A jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke az dltala Uzemeltetett ligyfélszolgalaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacio
visszakereshetGsége altal tigyfélkbzponta lGgyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel valé egyszer( jov6beni kapcsolat-
tartds lehet&ségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrél felvett jegyz6konyv, valamint a valasz mdsolati példanya 3 évig keriil meg&rzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése sze-
rint. A MOHU MOL a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikacidkat jogszabalyi kdtelezettsé-
gének eleget téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az tgyféllel kotott szerz6dés idGtartamaig 6rzi meg az érintettek esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabdl.

Adatfeldolgozok:

MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek (izemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyujtdsa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére tgyfélszolgalati tevekénység végzése

Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére Uigyfélszolgdlati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. TObbek kozo6tt tiltakozhat a MOHU altal jogosérdek jogala-
pon nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatét megtekintheti:

e azinterneten: www.mohu.hu oldalon,

e Kérje ligyfélszolgdlaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.

Jovahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgaltatasi koordinacios vezetd Kiadas datuma: 2025.06.01.
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