Deél-Kom

Nonprofit Kft. Bejelentés fizetés mod valtozasrol
lktatoszam:
A KOZSZOLGALTATASSAL ERINTETT INGATLAN CiME:
(ir.szém) (vdros) (kozteriilet) (kozterdlet (hdzszam) | (emelet) | (ajtd)
’ jellege) /
INGATLANHASZNALO ADATAI:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. vev6 azonosité:

név*: sziletési név*:

sziletési hely, datum*: anyja neve*:

telefonszam**: e-mail cim**:

* Kotelez6 megadni. Ht.38. § (3) Az dllami hulladékgazddlkoddsi kézfeladat elldtdsa érdekében a Koordindld szerv, vagy — ha az dllami hulladékgazddlkoddsi
kézfeladatot az dllam a koncesszornak dtengedte — a koncessziés tdrsasdg felhivdsdra a gazddlkodd szervezet a kézhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhaszndlé a csalddi és utdnevét, sziiletési nevét, szliletési helyét és
idejét, anyja sziiletési csalddi és utdnevét, lakdhelyének, tartézkoddsi helyének cimét megadja.

** Nem kételez6 megadni. On késébb is jelezheti, ha nem szeretné, hogy a telefonszdmdt és/vagy az e-mail cimét a MOHU kezelje. Ez esetben a MOHU térli ezeket az
adatokat, kivéve, amennyiben a megdrzésiik jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, példdul késedelmes fizetés, illetve hatdsdgi
vagy birésdgi eljdrdsok esetén.

Jelenlegi fizetés mod Uj fizetési méd
. . , o L. . Kérjiik X-el jelolni a jelenlegi,
Banki egyedi utalds Készpénzatutaldsi megbizas (csekk . P
&Y P g ( ) illetve az uj fizetési modot
Postai csekkes készpénzfizetés Banki egyedi utalds
Csoportos beszedési megbizas kezdeményezése és lemondasa Ugyintézés a pénzintézetnél!
FONTOS!

Banki egyedi utalas:

Atutalaskor a kdzlemény rovatban sziveskedjen megadni az On szamldin feltiintetett szdmlak sorszamat, valamint az egyedi
vev6 (fizet6) azonositészamat, mely lakossagi partnereink esetében a szamla 3. oldaldn, gazdalkodd szervezetek és
koltségvetési szervek esetében pedig a szamla elsé oldalan a bal fels6 sarokban taldlhato.

Kérjik, hogy fokozottan figyeljen a szolgaltatéi bankszamlaszdamra (MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 11794008-
24030025), amelyet a legfrissebb szamlaja elsd oldalédn, a bal fels6 sarokban taldl.

Csoportos beszedési megbizas:

Szamlavezet6 bankjanal az alabbi adatok megadasaval sziveskedjen kezdeményezni:
— kedvezményezett neve: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
— kedvezményezett bankszamlaszama: 11794008-24030032
— jogosult azonositdja: A32082230
— az On vevé (fizet8) azonositdja: pl. MOHU12345678

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott tudomdsul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.) mint
Koncessziés Tdrsasdg, valamint a Dél-Kom Nonprofit Kft. (székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.) mint Koncesszori Alvdllalkozé a
hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenység elldtdsdval kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében
a Ht. 38. § (3) bekezdésén kiviil esé, 6nkéntesen megadott kapcsolattartdsi adataimat, és a bejelentésemmel kapcsolatos adatokat —
az adatvédelmi eléirdsoknak megfelelGen - nyilvantartja és kezeli, valamint a megadott elérhetGségeken velem kapcsolatba léphet.

A személyes adataim kezelésével kapcsolatban a Dél-Kom Nonprofit Kft-tél tdjékoztatdst kérhetek, illetve kérhetem adataim
helyesbitését, mddositdsdt, megvdltoztatdsat vagy torlését, az adatkezeléshez valo hozzdjdruldst mddosithatom, illetve
visszavonhatom.

Jovéhagyija: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgaltatasi koordinacios vezetd Kiadas datuma: 2024.11.29.
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Nonprofit KFft. Bejelentés fizetés mod valtozasrol

Jogszabdlyi hattér: a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény, 1997. évi CLV. térvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet, Informdcids
6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény
Az adatkezelésrél sz0l0 részletes tdjékoztatok megtekinthet6k a www.mohu.hu, valamint a www.delkom.hu weboldalakon.

Az adatvaltozast bejelentd alairasa (szamlatulajdonos vagy megbizottja):

Kelt: Ugyintézé alairasa:

Roviditett adatkezelési tajékoztato ligyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel
kapcsolatban

Adatkezelé: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:
Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakosségi és természetes személynek nem mindgsiil6 vallalati ligyfelek részére:
a) Szadmldazasi és hulladékbegyjtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes ligyfélszolgalatok.
b) Szdmlazasi tevékenységgel kapcsolatban illetékes kdzponti telefonos, és kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérheté
tgyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszdménak és e-mail cimének adatbézisba
rendezett megé6rzése az lUgyfélszolgalat hatékonysaganak javitasa és jovGbeni tajékoztatas céljabal.

Az adatkezelés jogalapja: az lgyfélszolgalat Gzemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekd jellege, kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamdra hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszid keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez
kapcsoléddan az lgyfélszolgalat Gzemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében elGirja a MOHU MOL szamara, hogy a
bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos lgyfélszolgalatatra érkezé hivasokat rogziti.

Az ugyfélszolgélattal kapcsolatba |ép6 adatkezelés vonatkozdsaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdeke. A
jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke az altala lizemeltetett Ugyfélszolgdlaton az érintettel folytatott kordbbi kommunikacid
visszakereshetG6sége altal lgyfélkdzpontu (gyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel vald egyszerli jovébeni
kapcsolattartas lehetdségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrdl felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig keriil megGrzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint.
A MOHU MOL a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikdacidkat jogszabdlyi kotelezettségének
eleget téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az Ggyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig G6rzi meg az érintettek esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabal.

Adatfeldolgozdk:
MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek (izemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyujtdsa

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység végzése
Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére Ugyfélszolgdlati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kdzott tiltakozhat a MOHU altal jogosérdek jogalapon
nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatét megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon,

o Kérje lgyfélszolgdlaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.

Jovéhagyija: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgaltatasi koordinacios vezetd Kiadas datuma: 2024.11.29.
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