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A projektek keretében megvalésul6 képzések bemutatasa:

Hulladéktelep kezelb

A képzés célja:
A képzés célja, hogy a résztvev6ék megismerjék a hulladék telepkezelés elméleti és
gyakorlati alapjait.

Tartalma:
e Kereskedelmi, szolgaltatasi alapismeretek

Kereskedelmi egységek mikodtetése

Hulladékkereskedelmi ismeretek

Hulladékgazdalkodasi alapismeretek

Telepulési és termelési hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdalkodas dokumentacios feladatai

Hulladékok fajtai, csoportositasuk

A hulladékok gydjtése, szallitasa

Hulladékgazdalkodasi létesitmények Uzemeltetésének szabalyai

Az elkulonitett hulladékgyljtés maddjai, eszkozei

A hulladékok el6készité miveletei, berendezései

A hulladékkezelés technoldgidi (fizikai-, kémiai-, biologiai-, termikus kezelés,

lerakas)

A hulladékgazdalkodas berendezései, gépei

e Gépek és gépjarmiivek kdzelében végzett munka szabalyai, biztonsagi
el6irasai Kérnyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi és fémkereskedelmi
jogszabalyok

e A hulladékok egészségkarosité hatasa, fertézések, mérgezések



Vezetbi tréning

A képzés célja:

A program célja, hogy a résztvevok ismerjék meg az interperszonalis kommunikacio
alapjait, a kulonb6z6 vezetési stilusokat, képessé valjanak ezek adekvat hasznalatara,
hatékony vezet6i kommunikacio elsajatitasara, vezet6-beosztott, vezetd-tgyfél kozti

kommunikacié mindségének fejlesztése, konfliktuskezelési stratégiajuk elemzésére,
hatékony id6-és energiagazdalkodas elsajatitasa.

Tartalma:

o Kulonbozb személyiségtipusok megismerése és e tudas mikodtetése
emberismeretben
Vezetési stilusok
Hatékony kommunikacié
Informacidszerzésre és megosztasra iranyulo viselkedés
A delegalas fogalma és a motivacioban valé alkalmazasa
Konfliktuskezelési stratégiak attekintése
A konfliktuskezelés Iépései és technikaja
Megfelel6 motivacios technikak a vezetésben
Egyéni teljesitmények értékelése coaching szemlélettel
Id6felhasznalas hatékonysaga
Prioritasok fogalma
Id6gazdalkodas és akciomenedzsment stratégiak

Ugyfélkezelési tréning

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevbk ismerjek meg a stressz élettani szerepét, valamint
azt, hogyan jarulnak hozza egyénileg sajat stressz szintjluk nodvekedéséhez.
Ismerkedjenek meg a stresszkezelés alapvet6 technikaival, gyakorlataival, valamint
azokkal a stratégiakkal, amelyek hozzajarulnak az érzelmi kiegyensulyozottsag
eléréséhez és a szubjektiv jOllét szintjenek emeléséhez. A képzés soran a résztvevok
szemléletének és készségeinek fejlesztése a megfelel6 dnbizalom elérésén at, az
asszertiv szemlélet és viselkedési eszk6zok megismerése és alkalmazasa érdekében.
Az asszertiv, azaz Onérvényesitd személyiség nem tartdozkodik kényes Ugyektél,
képes magasabb poziciéban Iévé emberekkel is targyalni és a céljait nehézségek aran
is véghezvinni, anélkuk, hogy barkit megbantana a kommunikécaja altal. Cél, hogy a
targyalasaik soran Aallaspontjukat hatékonyan kifejtsék, azt targyalopartnereik
megértsék és el is fogadjak, mikdzben képes a tdbbiek iranti pozitiv bedllitddasra, a
masik ember véleményének figyelembevételével az érdekegyeztetésre és
kompromisszumra.



Tartalma:

A stressz élettani szerepe

A szimpatikus és a paraszimpatikus idegrendszer mikodésének alapvetd
kulonbségei és tanulsagai a stresszkezelésben

Stressz korkép — Milyen jellegl, tipusu és intenzitasu stresszorok vannak
jelenleg a résztvevék mindennapi munkajaban?

.otresszkedvel§” gondolkodasmaodjaink feltérképezése — Teszt a stresszre valo
egyéni fogékonysagrol

Hogyan jarulunk hozza egyénileg a stressz csdkkentéséhez, ndveléséhez?
Hogyan alakitsuk at a stresszt er6forrassa?

A stresszel valéo megkuzdés leghatékonyabb stratégiai — Teszt a megkuzdeési
stilusokrol

A gyors stresszoldas technikai: relaxacid, paradox technika, villamrelaxacio
Vizualizacios gyakorlatok belsé vilagunk menedzselésére

Mi hatarozza meg a szubjektiv jéllétet: mitél lesziink boldogok?

A hedonisztikus alkalmazkodas elmélete

Milyen aranyban érdemes ,termelni” a pozitiv érzéseket?

Az optimizmus haszna a kommunikaciéban és az egyuttmikddésben - Teszt az
események optimista értekelésérél

Hogyan fejleszthet6 az optimista gondolkodas? — Seligman ,tanult optimizmus”
elmélete a pozitiv és negativ események értékelési modjardl, majd ennek
gyakorlasa

Az érzelmek és a gondolkodas dsszefliggései: hogyan kezeljuk érzelmeinket
az esemeények ujraértékelésén keresztil?

A boldog élet két legfébb akadalya — és amit ellene tehetlink

A tartos jollét megteremtésének gyakorlati technikai

Az asszertiv kommunikacié elméleti alapjai

Az asszertiv kommunikacio alkalmazasanak elsddleges teruletei
Kommunikacios szituaciok

Az agresszio fajtainak gyakorlati megnyilvanulasai

A kozlés modozatai az agresszidfelismerés terén

Az agresszio forrasa

Ramenéség, arrogancia, gorombasag, szUklatokorliseég, intolerancia
megjelenési formainak kilénb6z8ségei

A negativ megnyilvanulasok felismerése

Kiklszobol6 és feloldd technikak

A megfelel6 reakcidk hatasmechanizmusai

A szubmisszidés kommunikacio jegyei

Adott kommunikacios helyzetben jol mikdddé kommunikacios viselkedésmintak
Adott kommunikacios helyzet feloldasanak lehetéségei

A megfelel6 reakciok hatasmechanizmusai

Az Onérvényesitd kommunikacié jellemzéi

Az asszertivitas nyelvi szintjei

Az dnérvényesité kommunikacios technikak

Erdek és kapcsolat erejének felmérése a kommunikacidban



IKT EXCEL Kezdé

A képzés célja:
A képzés célja a résztvevbk tovabbképzése az Excel alkalmazasarol. Tovabbi cél, hogy

a resztvevok elsajatitsak az Excelben 1évd fuggvények hasznalatat, a diagramok
elkészitését, adatbazisok kezeléset.

Tartalma:
e Alkalmazott verziok bemutatasa
e Program felépitése
e Alapfogalmak, Alapvetdé miveletek
e Adattipusok, Adatbevitel — tippek és trikkok
e Formatumbeallitasok
e Munkaflzetek megjelenitésére vonatkoz6 hasznos ismeretek
o Alapvet6 szamitasi miveletek
e Cellahivatkozasok
e Flggvények meghatarozasa
e Logikai képletek
e Hibaértékek kezelése
e Leggyakrabban hasznalt figgvények
e |d6- és szovegflggvények
e Matematikai figgvények
e Pénzlgyi fUggvények
o Listak gyakorlati kezelése (rendezés, szlirés, formazas)
e Legorduld valasztolista keszitése
e Flggvények meghatarozasa és sajat fuggvenyek
o Feltételes formazas
e Adatérvényesités, Az adatok szlrése
¢ A munkaflizet és a munkalap védelme
e Nyomtatas és korleveél
¢ Ritkabban hasznalt flggvények
e Az index figgvény
e Az Fkeres figgvény
e A Vkeres fliggvény
e Munka a szdveges flggvényekkel
e Adatbazisok
e Adatok beolvasasa, adateszk6zok
e Adatok grafikus megjelenitése, Adatok tagolasa
e Diagram létrehozasa



Hulladékqylijté- és szallitd

A képzeés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciakkal, mely a munkateruletének ellatdsahoz szikséges. A
hulladékgazdalkodas egy dinamikusan fejl6dé iparag, amely biztos egzisztenciat kinal.
A munkatars kozszolgaltatoi terlleten, illetve a fém-, mlanyag-, a papir-, elektronikai-
, valamint Gveghulladék gyljtés és —hasznositas terlletén lat el feladatokat.
Megkuldénbozteti az egyes hulladékfajtakat, gydijti, szallitia a vegyes vagy az egyes,
szelektiven gydQjtott  hulladékokat. Feladata a  gyUjtéhelyek, telephelyek
berendezéseinek, eszkozeinek Uzemeltetése, karbantartasa. A munkavégzés soran
rakodasi, anyagmozgatasi feladatokat lat el, és ezekkel dsszefliggésben betartja a
kornyezetvédelmi, munkavédelmi és tizvédelmi elbirasokat. Egyes tevékenységeihez
dminisztracios feladatok is kapcsoldodnak. Munkajat elsésorban terepi kérilmények
kozott vegzi.

Tartalma:
e Hulladékismeret
e Telepulési hulladék gyljtése, gyUjtbhelyek kialakitasa
o Veszélyes hulladék gyljtése, gydjtéhelyek kialakitasa
e Hulladékszallitas szervezése, munkabiztonsaga
e Hulladékszallito jarmivek
¢ Anyagmozgatas gépei
e Folyékony hulladékok szallitasa



