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Iktat6szam: DK-27- /B-1/2025

SZOLGALTATAS MEGRENDELESEVEL ERINTETT INGATLAN CiME:

(irszam) (helység) (kéztertilet) (kozteriilet jellege) (hdzszamtal) (hdzszamig)

SZOLGALTATAST IGENYLO ADATAL:

Megrendel6 neve:
AdGSZAM: e ———————
Kapcsolattartd neve és telefonszama:
Eomail Gim™: e ——————
Szamlazasi cim:

(irszam) (helység) (kézteriilet) (kozteriilet jellege)  (hdzszam) (emelet)  (ajto)
* Nem kételezé megadni.

HULLADEK TiPUS ES KONTENER MERET MEGHATAROZASA

KONTENER MERETE
5m? 7 m? 10 m3 15 m?

HULLADEK TiPUSA
3m

kommunalis hulladék

szelektiv hulladék

A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény értelmében 2023. jalius 1-jétdl a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett feladatok orszagos ellatdsdért a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszids Tarsasag felelds, melyet
sajat maga, Koncesszori Alvallalkozok és Terileti Szolgaltatok bevonasaval végez.

A Koncesszids Tarsasagra, valamint a Koncesszori Alvallalkozokra és Terileti Szolgaltatora és az ingatlanhasznaléra a mindenkor
aktualis, a www.mohu.hu, tovabbd a www.delkom.hu weblapokon kézzétett, MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.) mint
Koncesszids Tarsasag, valamint a Dél-Kom Nonprofit Kft. (székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.) mint Koncesszori Alvallalkozé a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasaval kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében a
Ht. 38. § (3) bekezdésén kivul es6, 6nkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat, és a bejelentésemmel kapcsolatos adatokat — az
adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen - nyilvantartja és kezeli, valamint a megadott elérhetdségeken velem kapcsolatba léphet.

Az adataim kezelésével kapcsolatban a Dél-Kom Nonprofit Kft-tél tajékoztatast kérhetek, illetve kérhetem adataim helyesbitését,
modositasat, megvaltoztatasat vagy torlését, az adatkezeléshez valé hozzajarulast modosithatom, illetve visszavonhatom.

Jogszabalyi hattér: a hulladékrdl sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény, 1997. évi CLV. toérvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet, Informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény

Az adatkezelésrél sz616 részletes tajékoztatok megtekintheték a www.mohu.hu, valamint a www.delkom.hu weboldalakon.

KEIL: et st e e
Megrendel6 alairasa
Jévahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.

Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.08.01.
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Roviditett adatkezelési tajékoztato ligyfélszolgalattal kapcsolatba 1éps természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel
kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgdlat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindésiilé vallalati Gigyfelek részére:
a) Szamlazasi és hulladékbegylijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes ligyfélszolgalatok.
b) Szamlazasitevékenységgel kapcsolatban illetékes kbzponti telefonos, és kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérheté
Ugyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatba 1ép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba

rendezett megGrzése az lgyfélszolgalat hatékonysaganak javitasa és jov6beni tajékoztatds céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az Ugyfélszolgdlat lGzemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekd jellege, kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szdmara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszié keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl szdélo 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez
kapcsoldddan az lgyfélszolgdlat Uzemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében el6irja a MOHU MOL szamara, hogy a

bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos ligyfélszolgalatatra érkezd hivasokat rogziti.

Az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatba l1ép6 adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezelS jogos érdeke. A
jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke az dltala lUzemeltetett Ugyfélszolgdlaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacio
visszakereshet@sége altal Ggyfélkozpontu Ugyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel valé egyszerl jovébeni kapcsolattartas
lehet&ségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrol felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig kerll meg6rzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A
MOHU MOL a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikacidkat jogszabalyi kbtelezettségének eleget
téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartdsi adatokat az Ugyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig 6rzi meg az érintettek esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabdl.

Adatfeldolgozdk:
MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek (izemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyujtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére tigyfélszolgalati tevekénység végzése

Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére Ugyfélszolgdlati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel Gsszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek k&zott tiltakozhat a MOHU 4altal jogosérdek jogalapon
nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatot megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon,

e Kérje tgyfélszolgalaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.

Jévahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.08.01.



