V4
Del-Kom Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybejelents
Nonprofit Kft. tarsashazak/lakasszovetkezetek részére

Iktatészam: DK-27-20-23- /B-1/2025

Uj igénybejelentés
Felosztas valtozas

K6z06s képvisel6 valtozas
Edényméret mddositas

Szamlazasi cim mddositas

NN

Rezsicsdkkentésre jogosultak és nem jogosultak aranyszamanak valtozasa Kérjiik a megfelelSt X-szel jeldlni!

UJ IGENYBEJELENTES ES FELOSZTAS VALTOZAS BEJELETESE ESETEN JELEN NYOMTATVANY A TELJESKORUEN KITOLTOTT FELOSZTAS
RESZLETEZO NYOMTATVANY EGYIDEJU MEGKULDESEVEL EGYUTT ERVENYES!

KOZSZOLGALTATASSAL ERINTETT INGATLAN CiME:

(irszém) (helység) (kozteriilet) (kozteriilet jellege) (hdzszamtdal) (hdzszamig)

KOZSZOLGALTATAST IGENYBE VEVO TARSASHAZ ADATAI:

MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. veVE azONO0SItO: et st et s ettt s st s ene
A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij szamla 3. oldalan, a bal fels6 sarokban feltiintetett 8 jegy(i azonosité szam.
TArsashaz/1akassZOVETKEZET NEVE: et et ettt b e s e s et s e ehe et et eea e et sea b s sas et st et ea st steaes et et neaeasetan
KOZOS KEPVISEIG NEVE: e e et ee et e et et as e et s b aetbeteaseae et st eateabebeaaeahese et tetaeteassaeeteenaetbens
AOSZAM: et eh e sea e sea R s SRR SehEa Seh R s Ea See e Sea etk ehe et b ekt eae et eae et eren
BanKSZAMIGSZAM: e e e e sea e s s s a SR SR e ses e eea et e ba s ehe ek ere et eae et eae et eben
TelefONSZAM™: e e e s e e e SRR see e see e e e e e r e e s e e r e entaes
E-mail ClImM™ s e e e e s e s e e et e et s e er e en e e r e eneaes
Szamlazasi cim:

(irszam) (helység) (kézteriilet) (kozteriilet jellege)  (hdzszam) (emelet)  (ajtod)
* Nem kételezé megadni.

A szerzOdéssel érintett haztartasok SzZama OSSZESeN: .............ceoveverveveieieiereee e

Ebbdl tarolokapacitas kedvezményre jogosult (egyediilallé ingatlanhasznalok)* haztartasok szama: ..o

* A 60 literes gydjt6edény hasznalatara vald jogosultsagot a 169/2024. (VI. 29.) Korm. rendelet (3) A (2) bekezdés b) pontja szabélyozza, miszerint
az ingatlanhasznald csak abban az esetben gyakorolhatja, ha annak tényét, hogy a lakdingatlant egyediil haszndlja, a telepilési 6nkormanyzat
jegyzGje altal — a jegyz6 altal sziikségesnek tartott bizonyitast kovet6en — kiadott igazolas Gtjan bizonyitja. A jogosultsag a jarasi hivatal altal kiadott,
egy lakcimre bejelentett érvényes lakcimmel rendelkez6 személyekrdl sz616 hatdsagi bizonyitvannyal is igazolhaté.

A jogosultsag igazolasat az igénybejelenté nyomtatvanyhoz csatolni sziikséges!

Jévahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.10.10.
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A KOMMUNALIS HULLADEK GYUJTESERE RENDELKEZESRE ALLO GYUJITOEDENY MERETE ES DARABSZAMA**:
801 1201 240 7701 11001

Hulladéktarolé edény mérete (liter) - -
sajat bérelt sajat bérelt sajat bérelt | sajat | bérelt | sajat bérelt

Mennyiség (db)

**Az (irtartalom meghatarozasa az alabbiak szerint torténik: heti egyszeri Urités esetén: alapitoé okiratban jegyzett ingatlanok szama szorozva 80 |

heti kétszeri lirités esetén: alapitd okiratban jegyzett ingatlanok szama szorozva 80 | osztva kettével

A SZELEKTiV HULLADEK GYUJTESERE RENDELKEZESRE ALLO GYUITOGEDENY MERETE ES DARABSZAMA:

Hulladéktarolé edény mérete (liter) 2401 11001

Mennyiség (db)

AZ ELJARASI JOGOSULTSAGOT IGAZOLO DOKUMENTUMOK (Kérjiik, jeldlje a csatolt dokumentum(ok) tipusat!)

Az eljardsi jogosultsagot igazold kozgylilési hatarozat

Alapité okirat (Uj tarsashazi igénybejelentés esetén)

Nyilatkozat a természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon beliili megoszlasanak valtozasardl

A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény értelmében 2023. julius 1-jétdl a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett feladatok orszagos ellatdsdért a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszids Tarsasag felelds, melyet
sajat maga és Koncesszori Alvallalkozok bevondsdval végez. A Koncesszori Alvallalkozok kozil az ingatlanhaszndldk hulladékanak
elszallitasaért a Terlleti Szolgaltato felels.

A Koncesszios Tarsasagra, a Teriileti Szolgdaltatora és az ingatlanhaszndlora a mindenkor aktualis, a www.mohu.hu, tovabba a
www.delkom.hu weblapokon ko&zzétett MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak
vonatkoznak. ASZF értelmében a tarsashaz esetében a szolgaltatas igénybevételére térténd bejelentkezés ligyében a kozos képvisels
jogosult eljarni.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.) mint
Koncesszios Tarsasag, valamint a Dél-Kom Nonprofit Kft. (székhely: 7632 Pécs, Siklosi Ut 52.) mint Koncesszori Alvéllalkozd a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység ellatdsdval kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében a
Ht. 38. § (3) bekezdésén kivul es6, 6nkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat, és a bejelentésemmel kapcsolatos adatokat — az
adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen - nyilvantartja és kezeli, valamint a megadott elérhetGségeken velem kapcsolatba Iéphet.

Az adataim kezelésével kapcsolatban a Dél-Kom Nonprofit Kft-t6l tajékoztatdst kérhetek, illetve kérhetem adataim helyesbitését,
modositasat, megvaltoztatasat vagy torlését, az adatkezeléshez vald hozzajaruldst médosithatom, illetve visszavonhatom.

Jogszabalyi hattér: a hulladékrdl sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény, 1997. évi CLV. térvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet, Informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény

Az adatkezelésrdl sz6l6 részletes tdjékoztatok megtekinthet6k a www.mohu.hu, valamint a www.delkom.hu weboldalakon.

Alulirott tudomasul veszem, hogy a kozszolgdltatasi dijfizetési kotelezettség keletkezésének, ill. mddositdsdnak alapja a valtozas
teljeskord bejelentésének id6pontja.

Kelt: ......................................................

Hatdlybal€pés dAtUma: ettt st et et st et e ettt e s ste b naaetbns
Melléklet: Tarsashdzi ingatlantulajdonosok / haszndlok jegyzéke

Jévahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.10.10.
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Roviditett adatkezelési tajékoztato ligyfélszolgalattal kapcsolatba 1éps természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel
kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgdlat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindésiilé vallalati Gigyfelek részére:
a) Szamlazasi és hulladékbegylijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes ligyfélszolgalatok.
b) Szamlazasitevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, éskukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhet6
Ugyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba

rendezett megGrzése az Ugyfélszolgalat hatékonysaganak javitasa és jov6beni tajékoztatds céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az Ugyfélszolgdlat lGzemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekd jellege, kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szdmara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszié keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl szdélo 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez
kapcsoldddan az lgyfélszolgdlat Gzemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében el6irja a MOHU MOL szamara, hogy a

bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos ligyfélszolgalatatra érkezd hivasokat rogziti.

Az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatba l1ép6 adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezelS jogos érdeke. A
jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke az dltala lUzemeltetett Ugyfélszolgdlaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacio
visszakereshet@sége altal Ggyfélkozpontu Ugyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel valé egyszerl jovébeni kapcsolattartas
lehet&ségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrol felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig kerll meg6rzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A
MOHU MOL a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikacidkat jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartdsi adatokat az tgyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig 6rzi meg az érintettek esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabdl.

Adatfeldolgozdk:
MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek Gizemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyujtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére tigyfélszolgalati tevekénység végzése

Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére Ugyfélszolgdlati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel Gsszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek k6zott tiltakozhat a MOHU 4altal jogosérdek jogalapon
nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatot megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon,

e  Kérje tgyfélszolgalaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.

Jévahagyja: Bir6 Péter ligyvezetd Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97163/2016.
Dokumentumgazda: Galfi Andrea szolgéltatasi koordindcids vezetd Kiadas ddtuma: 2025.10.10.



K6zszolgaltatas iIgENYDEVELEIENEK CIME: ....... ... i ittt ettt et e e e a et et eteeae e et ea e e st en s e eaeeme e se e eneeen e enseen e e s e eneenbeeneeaneenneaneennennen

KOZOS KEPVISEIO NEVE: ...ttt ettt ettt st se e b sreenteeneennean

Vevé azonosito:
(Szolgaltato tolti ki!)

Ingatlan tulajdonos, hasznalo,
bérld neve:

Szolgaltatasi hely cime:
(Iépcséhaz, emelet, ajto)

Levelezési cim
(ir.szam, telepiilés neve, utca, hazszam)

Anyja leanykori neve:

Sziiletési hely, id6
(év, ho, nap):

Felosztas aranya: (%,
xly)

Egyfés haztartas
(x-el jeldlendd)

10




Vevé azonosito:
(Szolgaltato tolti ki!)

Ingatlan tulajdonos, hasznalo,
bérld neve:

Szolgaltatasi hely cime:
(Iépcséhaz, emelet, ajto)

Levelezési cim
(ir.szam, telepiilés neve, utca, hazszam)

Anyja leanykori neve:

Sziiletési hely, id6
(év, ho, nap):

Felosztas aranya: (%,
xly)

Egyfés haztartas
(x-el jeldlendd)

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kelt: Pécs,

Kozos képvisel6 alairasa:

Hatalyba Iépés datuma: .......................




