Vallalati Politika

A mingségre, kornyezetre-, informdacio- és munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagra vonatkozéan

Nonprofit KIt.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. vezettsége a tarsasag mikodtetésének minden teriiletén a minbség- és
kérnyezettudatos szemléletet, az emberi élet és egészség, valamint az informaciok kockazataranyos
védelmét, és az érdekelt felek elvarasainak valé megfelelést meghatarozé elemként kezeli. Mindezért
a telepiilési szilardhulladék begydijtés, széllitas, és hulladékkezelés (el6kezelés, hasznositis,
artalmatlanitas) szolgaltatasokban a minéségligy oldalarél az MSZ EN I1SO 9001:2015, a
kornyezetveédelem oldalarél az MSZ EN ISO 14001:2015, az informacidbiztonsag oldalardl az
MSZ ISO/IEC 27001:2014 és a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag oldalarél az
MSZ I1SO 45001:2018 szabvanyok kdvetelményeit kielégitd integralt iranyitasi rendszer bevezetését,
miikodtetését és folyamatos fejlesztését hatarozta el.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. menedzsmentrendszere mUkddtetésének és folyamatos fejlesztésének az
altalanos céljai

a minbségiranyitas teriiletén:

- aszolgaltatasaink elvart minéségu, a vallalasban meghatarozott szolgaltatasi terv teljesitése,

- szolgdltatdsaink mindségének és hatékonysaganak javitdsa az Ugyfél-kommunikacio
fejlesztésén keresztill,

- Ugyfeleink kiszolgalasa soran az igényekre valé reagaladsban kimagaslé rugalmassag
biztositasa,

- akilsé és belsé elégedettség fokozasa, a nylijtott szolgaltatasaink, a belsé folyamataink és a
menedzsmentrendszer folyamatos fejlesztésével.

a kérnyezetkbzpontu iranyitas teriiletén:

- korszer(l, a kornyezetet és természeti eréforrasainkat védé kozszolgaltatas biztositasa a
hulladékgazdalkodas egyre korszerlibb eszkézeinek alkalmazasaval,

- a lerakasra keril6 hulladék csokkentése érdekében a hasznosithaté hulladékok szelektiv
gyljtésének népszerlsitése, a hulladékhasznositas lehetéségeinek felkutatdsa és
alkalmazasa,

- a jovdé nemzedékének kornyezettudatos nevelése példamutatassal és kérnyezetvédelmi
programokkal,

- torekveés a természeti eréforrasok takarékos felhasznalasara, az elérheté legjobb technika és
technolodgia alkalmazasara.

az informacioébiztonsag teriiletén:
- kiemelt jelentéségli az ligyfeleink adatainak, adatbazisainak bizalmassaganak biztositasa a
szolgaltatas terén,
- amlszaki és Uzleti dokumentacidk informaciobiztonsaganak folyamatos biztositasa,
- az egylttmikodés az informatikai infrastruktdrat biztositd partneriinkkel az informatikai
rendszereink informaciobiztonsaganak fenntartésa, folyamatos (zemeltetésének biztositasa
terén.

a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teriiletén:
- kulonosen fontos az egészséget nem fenyegetd és biztonsagos munkakériimények
megteremtése a hulladékok begyljtésének folyamataban,
- abaleseti kockazatok és a munkabalesetek szamanak csokkentése megel6z6 intézkedésekkel,

oktatasokkal,
- a biztonsagos kozlekedés és Uzemeltetés feltételeinek biztositdsa jarmiparkunk
karbantartasaval, folyamatos fejlesztésével.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. a menedzsmentrendszere teljesitményének folyamatos javitasa érdekében

elhatérozta a kdvetkez6 alapelvek betartasat:
- a Dél-Kom Nonprofit Kft. menedzsmentrendszere struktirajat és kereteit az ,Integralt

iranyitasi kézikdnyv” tartalmazza,
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a Dél-Kom Nonprofit Kft. minden alkalmazottja ismerje meg, és mindennapi tevékenységében
alkalmazza a tarsasag politikajat es céljait, ezért a vezetdk elsédleges feladata a személyes
példamutatas, a politika és célok megvaldsitasaban valé aktiv részvéte!,
a Dél-Kom Nonprofit Kft. a partnereivel kotétt szerzédésekben érvényesiti a menedzsment-
rendszerében foglaltakat, palyaztatdsok és ajanlatkérések esetében prioritdst kapnak a
minéségbiztositasai, kornyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi
celkitlzéseknek megfeleld feltételeket teljesitd, illetve az informacidbiztonsagi kdvetelményeket
elfogado és azokat teljesité partnerek,
a Dél-Kom Nonprofit Kft. a tevékenységére vonatkozd szakmai, adatvédelmi és egyéb
jogszabalyi kdvetelményeket — és ezek valtozasait — folyamatosan figyelemmel kiséri, és azokat
maradéktalanul betartja,
a Dél-Kom Nonprofit Kft. szolgaltatasai feltételeinek folyamatos biztositasahoz kiemelkedd
kockazatnak értékeli, és ezért megengedhetetlennek tartja a kdvetkezd incidens kategoriakat:

- az ugyfelek adatainak beleegyezés nélkiili nyilvanossagra kerlilése,

- adatvesztések, amelyek mentésekbdél nem allithatok vissza,

- haldzati betorés az informatikai rendszerbe.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. az elvart informaciobiztonsagi szint folyamatos biztositasa érdekében
rendszeresen felllvizsgélja a védendd informaciés / informatikai vagyonat és azok fenyegetettségét,
értékeli azok biztonsagi kockazatait, és ennek megfeleléen aktualizalja az informaciévédelmi el6irasait
és eljarasait. Az informaciévédelmi eljarasokat és szabalyokat az Un. ,Informécidbiztonsagi Szabalyzat”
tartalmazza.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. alapveté szandéka, hogy politikdja alapelveinek betartasaval, a
menedzsmentrendszerének bevezetésével, miikddtetésével és folyamatos fejlesztésével kivivja az
osszes érdekelt fél egyideji elismerését, elégedettségét, a megujuldst, hozzajarul a Tarsasag
gazdasagi eredményességéhez, a szakmai tekintély és hirnév éregbitéséhez varosunk hatarain tdl is.
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